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Anrufweiterleitung im Telefonkundencenter
Um ins Telefonkundencenter zu gelangen kdnnen Sie folgenden Link verwenden

https://my.fiberstream-voip.ch/

Auf der Webseite www.fiberstream.ch finden Sie unter Support ebenfalls eine Verlinkung dazu.

Anmeldung

Mit den erhaltenen Zugangsdaten konnen Sie sich wie auf der unten aufgefihrten
Willkommensseite anmelden.

flb rstream

% 1l

de
Benutzerkennung:

Passwort:

Nach einer erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie direkt aufs Dashboard Ihres
Kundenaccounts

% Dashboard

Willkommen

lhre Kundennummer: Testnummern2 | | Kosten laufender Monat: CHF 0.00 | Keine Flat aktiv
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Rufnummer verwalten

Auf der linken Seite finden Sie eine Ubersicht mit verschiedenen Optionen.

Dashboard
Mein Konto

Rufnummern

~%  Rufnummerndbersicht

= Kurzwahlen

+  Warteschleifenmusik

Security
Finanzen

Geblhren & Verbindungen

Beim anklicken der Option “Rufnummern” gelangen Sie direkt in die Rufnummernubersicht.

Um fir die vorgesehene Nummer eine Weiterleitung einzurichten, muss die im unten
aufefuhrten Beispiel “Nur klingeln” Option angeklickt werden.

Eingehende Anrufe =

Mur klingeln

Die Option “Nur klingeln” erneut anwéhlen um eine Drop Down Ubersicht der verschiedenen
Einstellungen zu Erlangen.

Verhalten eingehende Anrufe Klingelzeit in Sek.
Mur klingeln T | 860
Ablehnen
Nur klingeln lufnummer bei einer eingehenden Verbindung verhalten soll.
Nur weiterleiten
U

Klingeln, dann weiterleiten
Mur voicemail

Klingeln, dann voicemail
Weiterleiten, dann voicemail

Klingeln, weiterleiten, voicemail
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Nach dem anklicken der Option “Nur weiterleiten” die Einstellung speichern. Danach missen
Sie zurlick auf die Rufnummernubersicht navigieren um dann auf “Standard” klicken

Weiterleitung =

Standard %

Falls anstatt die genannte Option “Standard” nicht erscheint stattdessen “Trunk-weiterleitung”
mussen Sie nochmals auf “Weiterleitung” klicken und die “Option” Standard erscheint.

Um die gewiinschte Weiterleitung einzurichten missen Sie die Option “Weiterleitung
hinzufiigen” anklicken

Weiterleitung hinzufiigen

Danach koénnen Sie die gewiinschte Zielnummer und gewiinschte Spezifikationen hinzuftgen.
Wichtig ist es die gewlinschten Einstellung unter der Option “Weiterleitung hinzufiigen” erneut
abzuspeichern.

Standard | Erweitert

Name Ziel-Rufnummer Klingelzeit in Sek. Status

- ©

Um die Weiterleitung wieder zu deaktiveren kdnnen Sie in der “Rufnummernibersicht” die
Option “Nur klingeln” erneut anklicken.
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