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Linkempfang für online Identifikation  
 

1. der Kunde erhält je nach gewählter 
Zustellungsart (SMS oder E-Mail) 
einen Link –  
im Beispiel als SMS dargestellt. 
 

 
 
  

Anleitung für den ID-Check 
 

1. Start: Der Kunde klickt auf den 
bereitgestellten Link und gelangt 
zur Willkommensseite des ID-
Checks. 

2. AGB bestätigen: Der Kunde muss 
die AGB lesen und bestätigen, um 
fortzufahren. 

3. Kompatibilitätstest: Der Kunde 
führt einen Test durch, um 
sicherzustellen, dass sein 
Smartphone die ID-Prüfung 
unterstützt. 

 
Damit der ID-Check mit der Kamera 
funktioniert, muss der Kunde die 
Berechtigung im Browser bestätigen (auf 
„Erlauben“ klicken). 
 
Hinweis: 
Bei Fehlermeldungen im Browser sollte 
der Kunde einen anderen Browser 
ausprobieren und sicherstellen, dass alle 
erforderlichen Berechtigungen aktiviert 
sind. 
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Auswahl des Dokumenttyps für den 
ID-Check 
 
Der Kunde wählt den Dokumenttyp aus, 
der für den ID-Check hochgeladen wird. 
Bitte bereiten Sie das entsprechende 
Dokument vor. 
 
Zur Auswahl stehen: 

• Identitätskarte/Personalausweis 
• Reisepass 
• Aufenthaltskarte (Plastik) 
• Schweizer Ausländerausweis 

(Papier) 
   

Selfie-Video Validierung 
 
Der Kunde wird aufgefordert, sein Gesicht 
in den Kreis auf dem Display zu 
positionieren. 
Sobald das Gesicht korrekt positioniert ist, 
wird automatisch ein Foto für die 
Validierung aufgenommen. 

 
Identifizierung abgeschlossen 
 
Sofern die Identitätsprüfung erfolgreich 
war, wird die SIM-Karte am angegebenen 
Aktivierungsdatum aktiviert. 
 
Ist das Aktivierungsdatum bereits 
erreicht, erfolgt die Aktivierung der SIM-
Karte innerhalb der nächsten 30 Minuten. 
 

 


